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Megatendencias do Mundo Moderno

Sociedade Industrial
Tecnologia simples
Economia nacional

Curto prazo
Democracia Representativa
Hierarquias
Opcao dual
Centralizacao

Ajuda institucional

Sociedade da informacao
Tecnologia Sofisticada
Economia mundial
Longo prazo
Democracia participativa
Comunicacao lateral
Opcdo maltipla
Descentralizacao

Auto-ajuda

ALTERACAO

Inovacao e mudanca
Maior eficiéncia
Globalizagdo e competitividade
Visdo do negoécio e do futuro
Pluralismo e Participacao
Democratizacao e visibilidade
Visao sistémica e contingencial
Incerteza e imprevisibilidade

Servicos diferenciados e autonomia




idéncias do Mundo Moderno

Sociedade Sociedade da Inovacao e
Industrial informacao mudanca
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» Conhecimento < Intangibilidade

 Especializacao



atendencias do Mundo Moderno

Acesso ao Conhecimento ‘

Inovacao Continua ‘

T

Vantagem Competitiva

Conhecimento € um recurso competitivo
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atendencias do Mundo Moderno

Tecnologia
simples

Tecnologia Maior
Sofisticada eficiéncia

Isitos Principals:

» Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico,
sobreteudo nas tecnologias de informacao e

comunicacao

 Trabalhar em equipes multidisciplinares



.

Economia Economia
nacional mundial
'\

uisitos Principais:
e Dominio de Idiomas
 Teletrabalho

* Inteligéncia Competitiva

endencias do Mundo Moderno

Globalizacao e
competitividade

e Praticar os Principios da Qualidade



teligencia Competitiva

Revisao e Analise
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Processo de Transformacao da Informacéao em Inteligéncia
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Miegatendéncias do Mundo Moderno

Curto prazo Longo prazo Visdo do negdcio e do

futuro

isitos Principals:
e Educacao Corporativa
* Flexibilidade

e Postura Estrategica



endencias do Mundo Moderno

Democracia Democracia Pluralismo e
Representativa participativa Participacao

o~ ~—

Isitos Principais:

» Cooperacao
e Interacao

e Gestao do conhecimento



endencias do Mundo Moderno

Hierarquias Comunicacao Democratizacao e

lateral visibilidade

isitos Principais:
» Expressao oral e escrita
e Comunicacao

e Marketing

e Cultura Geral
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endencias do Mundo Moderno

Opcao dual Opcao maltipla Visao sistémica e

_ contingencial
| Principal:

e Informacao sob varios aspectos

e Fontes formais e informais

* Plano de referéncia e contingencial

e Mensuracao e Indicadores



endencias do Mundo Moderno

Descentralizacao Incerteza e
imprevisibilidade

Centralizacao

Principal:
*Redes de relacionamentos
» Conhecer a instituicao e o ambiente que a cerca

» Preferir trabalhar em matriz



- Redes Humanas

busca e
coleta de
/) — informacao

tratamento /
validacao

geréncia de IC

rede de decisores




Miegatendéncias do Mundo Moderno

Ajuda Auto-ajuda Servicos diferenciados e
institucional autonomia
I'Principais:
e Motivacao

» Aprendizado continuo



da Informacao



O MAPA DA CIENCIA DA INFORMACAO
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Fonte: Hawkins, 2001



Assuntos da Ciencia da Informacao

ormacao

> petitiva
' : tao do conhecimer
| _'_géncia artificial

2 Agentes inteligentes

o Pesquisa basica sobre informacdo



Assuntos da Ciencia da Informacao

1portamentais

10logias da Informagao



Assuntos da Ciencia da Informacao

inguagem Natural
abitos de Leitura
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il Profissional

idade e Multitarefa

rendizagem

m Conhecimento Técnico
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ercado em que atua

= Visdo Global, Interacdo Local
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nologias Multimidias
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nation Broker

) arquivista podem ser considerados

nacao (Choo, 1998, p.212).



ormation Broker

DS que esses profissionais possuem
ional, conhecimento de fontes,

ssidades informac

ais e habitos de
/procura informacional, por parte de seus

10s, deve ser acrescida da dimensao uso efetivo



formation Broker

acao ocorre quando o individuo

1 informacgdo, levando-o a uma

anca na sua capacidade individual de extrair

0 de uma experiéncia e agir sob a luz deste novo

imento (Choo, 1998, p.xvi).



1formation Broker

as atividades, centrar-se na busca,
10 da informacdo com valor

de uma organizacdo ou de



formation Broker

a busca informacional é um processo

0s conhecimentos e

1dimentos para adicionar valor para as atividades
a empresa, ou atividade de um individuo

au, 1999).
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